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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งเตา อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
มีจำนวนผู้กรอกแบบสอบถาม จำนวน 100 คน มีรายละเอียด ดังนี้
****************************
งานบริการด้านโยธา
ตอนที่  1  ข้อมูลเบื้องต้น
ตาราง  5  จำนวนและร้อยละของข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ข้อมูลเบื้องต้น
	จำนวน
	ร้อยละ

	1. ในปี พ.ศ. 2564 ท่านมารับบริการที่หน่วยงานนี้บ่อยเพียงใด
	
	

	- 1 - 2 ครั้งต่อปี
	56
	56.0

	- 3 - 4 ครั้งต่อปี
	44
	44.0

	รวม
	100
	100.0

	2. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี้ในช่วงเวลาใด
	
	

	- 08.30 – 10.00 น.
	65
	65.0

	- 10.01 – 12.00 น.
	27
	27.0

	- 12.01 – 14.00 น.
	7
	7.0

	- 14.01 - เวลาปิดทำการ
	1
	1.0

	รวม
	100
	100.0



จากตาราง 5 ผลการศึกษาพบว่า  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มารับบริการที่ที่ทำการองค์การบริการส่วนตำบลทุ่งเตา  ในปี พ.ศ. 2564  บ่อย  1 – 2 ครั้งต่อปี    ร้อยละ 56รองลงมา 3 – 4 ครั้งต่อปี  ร้อยละ 44  และมารับบริการในช่วงเวลาตั้งแต่ 08.30 – 10.00 น. ร้อยละ 65  รองลงมาคือ เวลา 10.01 – 12.00 น. ร้อยละ 27
ตอนที่  2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตาราง 6 จำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน
	ร้อยละ

	1. เพศ
	
	

	- ชาย
	65
	65.0

	- หญิง
	35
	35.0

	รวม
	100
	100.0

	2. อายุ
	
	

	- ไม่เกิน 30 ปี
	15
	15.0

	- 31 – 40 ปี
	35
	35.0

	- 41 – 50 ปี
	27
	27.0

	- 51 – 60 ปี
	19
	19.0

	- 61 ปีขึ้นไป
	4
	4.0

	รวม
	100
	100.0

	3. สถานภาพสมรส
	
	

	- สมรส
	74
	74.0

	- โสด
	16
	16.0

	- ม่าย/หย่า/แยกกันอยู่
	10
	10.0

	รวม
	100
	100

	4. การศึกษาที่สำเร็จสูงสุด
	
	

	- ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า/ไม่ได้เรียน
	9
	9.0

	- มัธยมศึกษาตอนต้น
	16
	15.0

	- มัยธมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า
	17
	17.0

	- อนุปริญญาหรือเทียบเท่า
	5
	5.0

	- ปริญญาตรี
	45
	45.0

	- สูงกว่าปริญญาตรี
	9
	9.0

	รวม
	100
	100.0

	5. อาชีพประจำ
	
	

	- รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
	12
	12.0

	- ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท
	19
	19.0

	- ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ
	32
	32.0

	- ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ
	16
	16.0

	- นักเรียน/นักศึกษา
	2
	2.0

	- รับจ้างทั่วไป
	2
	2.0

	- เกษตรกร/ประมง
	17
	17.0

	รวม
	100
	100

	6. รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน
	
	

	- ไม่มีรายได้
	4
	4.0

	- 5,001 - 10,000 บาท
	35
	35.0

	- 10,001 - 20,000 บาท
	45
	45.0

	- มากกว่า 20,000 บาท
	16
	16.0

	รวม
	100
	100.0

	7. ปัจจุบันอาศัยอยู่
	
	

	- หมู่ที่ 1  ตำบลทุ่งเตา
	21
	21.0

	- หมู่ที่ 2  ตำบลทุ่งเตา
	19
	19.0

	- หมู่ที่ 3  ตำบลทุ่งเตา
	20
	20.0

	- หมู่ที่ 4  ตำบลทุ่งเตา
	20
	20.0

	- หมู่ที่ 5  ตำบลทุ่งเตา
	20
	20.0

	รวม
	100
	100.0


 
จากตาราง 6  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  ร้อยละ 65.0  อายุ  31 – 40 ปี  ร้อยละ 35.0  สถานภาพสมรส  สมรส  ร้อยละ 74.0  การศึกษาที่สำเร็จสูงสุด ปริญญาตรี  ร้อยละ 45.0  อาชีพประจำ ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ  ร้อยละ 32.0  รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท  ร้อยละ 45.0  ปัจจุบันอาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ หมู่ที่ 1  ตำบลทุ่งเตา ร้อยละ 21.0
ตอนที่  3   ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ตาราง 7 จำนวน  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ
	ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	พอใจ
(%)
	ค่อน
ข้างพอใจ
(%)
	เฉยๆ
(%)
	ไม่ค่อยพอใจ
(%)
	ไม่
พอใจ
(%)
	ค่า เฉลี่ย
(
[image: image1.wmf]X

)
	ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)
	ระดับ
ความ พึงพอใจ

	ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.ขั้นตอนการให้บริการไม่
	
	
	
	
	
	
	
	

	ยุ่งยากซับซ้อน และมีความ
	54
	46
	
	
	
	4.54
	0.498
	พอใจ

	คล่องตัว
	(54)
	(46)
	
	
	
	
	
	

	2.ความรวดเร็วในการให้
	51
	49
	
	
	
	4.51
	0.500
	พอใจ

	บริการ
	(51)
	(49)
	
	
	
	
	
	

	3.ความชัดเจนในการ
	
	
	
	
	
	
	
	

	อธิบาย ชี้แจง และแนะนำ
	59
	41
	
	
	
	4.59
	0.492
	พอใจ

	ขั้นตอนในการให้บริการ
	(59)
	(41)
	
	
	
	
	
	

	4.ความเป็นธรรมของ
	
	
	
	
	
	
	
	

	ขั้นตอน  วิธีการให้บริการ 
	
	
	
	
	
	
	
	

	(เรียงตามลำดับก่อนหลังมี
	46
	54
	
	
	
	4.46
	0.498
	พอใจ

	ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน)
	(46)
	(54)
	
	
	
	
	
	

	5.ความสะดวกที่ได้รับจาก
	42
	58
	
	
	
	4.42
	0.494
	พอใจ

	การบริการแต่ละขั้นตอน
	(42)
	(58)
	
	
	
	
	
	

	6.ระยะเวลาการให้บริการ 
	
	
	
	
	
	
	
	

	มีความเหมาะสมตรงต่อความ
	57
	43
	
	
	
	4.57
	0.495
	พอใจ

	ต้องการของผู้รับบริการ
	(57)
	(43)
	
	
	
	
	
	

	รวม
	4.52
	0.496
(90.30)
	พอใจ

	ด้านช่องทางการให้บริการ
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.มีช่องทางในการให้บริการ 
	69
	30
	1
	
	
	4.68
	0.487
	พอใจ

	สะดวกรวดเร็วเฉพาะงาน
	(69)
	(30)
	(1)
	
	
	
	
	

	2.มีการประชาสัมพันธ์
	
	
	
	
	
	
	
	

	ช่องทางการให้บริการให้
	33
	62
	5
	
	
	4.28
	0.549
	พอใจ

	ประชาชนทราบ
	(33)
	(62)
	(5)
	
	
	
	
	

	3.มีการให้บริการนอกพื้นที่
	
	46
	54
	
	
	3.46
	0.498
	ค่อนข้าง

	สำนักงาน
	
	(46)
	(54)
	
	
	
	
	พอใจ

	4.มีการแนะนำช่องทางการ
	20
	63
	17
	
	
	4.03
	0.608
	ค่อนข้าง

	ให้บริการ
	(20)
	(63)
	(17)
	
	
	
	
	พอใจ

	5.มีการปรับปรุงช่องทาง
	
	62
	38
	
	
	3.62
	4.885
	ค่อนข้าง

	การให้บริการอย่างสม่ำเสมอ
	
	(62)
	(38)
	
	
	
	
	พอใจ

	6.มีการใช้สารสนเทศในการ
	62
	38
	
	
	
	4.62
	0.485
	พอใจ

	ให้บริการ
	(62)
	(38)
	
	
	
	
	
	

	รวม
	4.12
	0.519
(82.30)
	ค่อนข้าง
พอใจ

	ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากร
ผู้ให้บริการ
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.ความสุภาพ  กิริยา
	
	
	
	
	
	
	
	

	มารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้ 
	58
	42
	
	
	
	4.58
	0.494
	พอใจ

	บริการ
	(58)
	(42)
	
	
	
	
	
	

	2.ความเหมาะสมในการ
	
	
	
	
	
	
	
	

	แต่งกาย บุคลิก ลักษณะ
	
	
	
	
	
	
	
	

	ท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้
	51
	49
	
	
	
	4.51
	0.500
	พอใจ

	บริการ
	(51)
	(49)
	
	
	
	
	
	

	3.ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
	
	
	
	
	
	
	
	

	และความพร้อมในการให้
	54
	46
	
	
	
	4.54
	0.498
	พอใจ

	บริการของเจ้าหน้าที่
	(54)
	(46)
	
	
	
	
	
	

	4.เจ้าหน้าที่มีความรู้ความ 
	
	
	
	
	
	
	
	

	สามารถในการให้บริการ 
	
	
	
	
	
	
	
	

	เช่น การตอบคำถาม ชี้แจง
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อสงสัย ให้คำแนะนำ 
	82
	18
	
	
	
	4.82
	0.384
	พอใจ

	ช่วยแก้ปัญหาได้
	(82)
	(18)
	
	
	
	
	
	

	5.เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อ
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้รับบริการเหมือนกันทุก
	66
	29
	5
	
	
	4.61
	0.581
	พอใจ

	ราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
	(66)
	(29)
	(5)
	
	
	
	
	

	6.ความซื่อสัตย์สุจริตใน
	
	
	
	
	
	
	
	

	การปฏิบัติหน้าที่ เช่น  ไม่
	
	
	
	
	
	
	
	

	รับสินบน ไม่หาประโยชน์
	75
	22
	3
	
	
	4.72
	0.511
	พอใจ

	ในทางมิชอบ
	(75)
	(22)
	(3)
	
	
	
	
	

	รวม
	4.63
	0.495
(92.60)
	พอใจ

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.สถานที่ตั้งของหน่วยงาน 
	
	
	
	
	
	
	
	

	สะดวกในการเดินทางมา
	23
	42
	30
	5
	
	3.83
	0.837
	ค่อนข้าง

	รับบริการ
	(23)
	(42)
	(30)
	(5)
	
	
	
	พอใจ

	2.ความเพียงพอของ
	
	
	
	
	
	
	
	

	สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น  
	
	
	
	
	
	
	
	

	ที่จอดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร
	
	
	
	
	
	
	
	

	โทรศัพท์สาธารณะ  ที่นั่ง
	38
	32
	28
	2
	
	4.06
	0.858
	ค่อนข้าง

	คอยรับบริการ
	(38)
	(32)
	(28)
	(2)
	
	
	
	พอใจ

	3. ความสะอาดของสถานที่
	37
	28
	3
	32
	
	3.70
	1.261
	ค่อนข้าง

	ให้บริการโดยรวม
	(37)
	(28)
	(3)
	(32)
	
	
	
	พอใจ

	4.“ความเพียงพอ”  ของ
	
	
	
	
	
	
	
	

	อุปกรณ์/เครื่องมือในการ
	62
	35
	2
	1
	
	4.58
	0.586
	พอใจ

	ให้บริการ
	(62)
	(35)
	(2)
	(1)
	
	
	
	

	ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	พอใจ
(%)
	ค่อน
ข้างพอใจ
(%)
	เฉยๆ
(%)
	ไม่ค่อยพอใจ
(%)
	ไม่
พอใจ
(%)
	ค่า เฉลี่ย
(
[image: image2.wmf]X

)
	ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)
	ระดับ
ความพึงพอใจ

	5.“คุณภาพและความ
	
	
	
	
	
	
	
	

	ทันสมัย” ของอุปกรณ์/ 
	63
	27
	10
	
	
	4.53
	0.670
	พอใจ

	เครื่องมือ
	(63)
	(27)
	(10)
	
	
	
	
	

	6.การจัดสถานที่และ
	
	
	
	
	
	
	
	

	อุปกรณ์ความเป็นระเบียบ 
	
	
	
	
	
	
	
	

	สะดวกต่อการติดต่อใช้
	35
	25
	28
	10
	2
	3.81
	1.083
	ค่อนข้าง

	บริการ
	(35)
	(25)
	(28)
	(10)
	(2)
	
	
	พอใจ

	7.ป้าย ข้อความบอกจุด
	
	
	
	
	
	
	
	

	บริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ 
	20
	35
	22
	5
	18
	3.34
	1.343
	เฉยๆ

	มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย
	(20)
	(35)
	(22)
	(5)
	(18)
	
	
	

	8.ความพอใจต่อสื่อ
	
	
	
	
	
	
	
	

	ประชาสัมพันธ์ / คู่มือและ
	22
	70
	8
	
	
	4.14
	0.530
	พอใจ

	เอกสารให้ความรู้
	(22)
	(70)
	(8)
	
	
	
	
	

	รวม
	4.00
	0.896
(79.98)
	ค่อนข้าง
พอใจ

	ภาพรวมทุกด้าน
	4.29
	0.624
(85.81)
	พอใจ


 
จากตาราง 7  ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ พบว่า  ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ “พอใจ”  
มีค่าเฉลี่ย 4.29  ร้อยละ 85.81  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านผลปรากฏ  ดังนี้

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ “พอใจ”     
มีค่าเฉลี่ย 4.52  ร้อยละ 90.30

ด้านช่องทางการให้บริการ  พบว่า ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ “ค่อนข้างพอใจ”            
มีค่าเฉลี่ย 4.12  ร้อยละ 82.30
 
 ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ  พบว่า ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ“พอใจ”          
มีค่าเฉลี่ย 4.63  ร้อยละ 92.60

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  พบว่า ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ “ค่อนข้างพอใจ”          
มีค่าเฉลี่ย 4.00  ร้อยละ 79.98
ด้านการศึกษา             
ตอนที่  1  ข้อมูลเบื้องต้น
ตาราง 8  จำนวนและร้อยละของข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ข้อมูลเบื้องต้น
	จำนวน
	ร้อยละ

	1. ในปี พ.ศ. 2555 ท่านมารับบริการที่หน่วยงานนี้บ่อยเพียงใด
	
	

	- 1 - 2 ครั้งต่อปี
	75
	75.0

	- 3 - 4 ครั้งต่อปี
	24
	24.0

	- 5 - 6 ครั้งต่อปี
	1
	1.0

	รวม
	100
	100.0

	2. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี้ในช่วงเวลาใด
	
	

	- 08.30 – 10.00 น.
	80
	80.0

	- 10.01 – 12.00 น.
	10
	10.0

	- 12.01 – 14.00 น.
	3
	3.0

	- 14.01 - เวลาปิดทำการ
	7
	7.0

	รวม
	100
	100.0


 
จากตาราง 8  ผลการศึกษาพบว่า  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มารับบริการที่ที่ทำการองค์การบริการส่วนตำบลทุ่งเตา  ในปี พ.ศ. 2564  บ่อย  1 - 2 ครั้งต่อปี         ร้อยละ 75.0  รองลงมา 3 – 4 ครั้งต่อปี  ร้อยละ 24.0  และมารับบริการในช่วงเวลา           08.30 – 10.00 น. ร้อยละ 80.0  รองลงมาคือ เวลา 10.01 – 12.00 น. ร้อยละ 10.0
ตอนที่  2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตาราง 9 จำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน
	ร้อยละ

	1. เพศ
	
	

	- ชาย
	62
	62.0

	- หญิง
	38
	38.0

	รวม
	100
	100


ตาราง 9 (ต่อ)
	ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน
	ร้อยละ

	2. อายุ
	
	

	- ไม่เกิน 30 ปี
	57
	57.0

	- 31 – 40 ปี
	22
	22.0

	- 41 – 50 ปี
	12
	12.0

	- 51 – 60 ปี
	9
	9.0

	รวม
	100
	100

	3. สถานภาพสมรส
	
	

	- สมรส
	87
	87.0

	- โสด
	11
	11.0

	- ม่าย/หย่า/แยกกันอยู่
	2
	2.0

	รวม
	100
	100.0

	4. การศึกษาที่สำเร็จสูงสุด
	
	

	- ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า/ไม่ได้เรียน
	15
	15.0

	- มัธยมศึกษาตอนต้น
	22
	22.0

	- มัยธมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า
	32
	32.0

	- อนุปริญญาหรือเทียบเท่า
	10
	10.0

	- ปริญญาตรี
	17
	17.0

	- สูงกว่าปริญญาตรี
	4
	4.0

	รวม
	100
	100.0

	5. อาชีพประจำ
	
	

	- รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
	1
	1.0

	- ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท
	16
	16.0

	- ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ
	4
	4.0

	- ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ
	8
	8.0

	- รับจ้างทั่วไป
	36
	36.0

	- แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ
	6
	6.0

	- เกษตรกร/ประมง
	30
	30.0

	รวม
	100
	100

	6. รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน
	
	

	- ไม่มีรายได้
	5
	5.00

	- ไม่เกิน 5,000 บาท
	4
	4.0

	- 5,001 - 10,000 บาท
	72
	72.0

	- 10,001 - 20,000 บาท
	19
	19.0

	รวม
	100
	100.0

	7. ปัจจุบันอาศัยอยู่
	
	

	- หมู่ที่ 1  ตำบลทุ่งเตา
	13
	13.0

	- หมู่ที่ 2  ตำบลทุ่งเตา
	22
	22.0

	- หมู่ที่ 3  ตำบลทุ่งเตา
	32
	32.0

	- หมู่ที่ 4  ตำบลทุ่งเตา
	13
	13.0

	- หมู่ที่ 5  ตำบลทุ่งเตา
	20
	20.0

	รวม
	100
	100.0


 
จากตาราง 9  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  ร้อยละ62.0  อายุ  ไม่เกิน 30 ปี  ร้อยละ 57.0  สถานภาพสมรส  สมรส  ร้อยละ 87.0  การศึกษา       ที่สำเร็จสูงสุด มัยธมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  ร้อยละ 32.0  อาชีพประจำ รับจ้างทั่วไป      ร้อยละ  36.0  รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท  ร้อยละ  72.0  ปัจจุบันอาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ หมู่ที่ 3  ตำบลทุ่งเตา  ร้อยละ 32.0
ตอนที่  3   ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ตาราง 10 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ
	ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	พอใจ
(%)
	ค่อน
ข้างพอใจ
(%)
	เฉยๆ
(%)
	ไม่ค่อยพอใจ
(%)
	ไม่
พอใจ
(%)
	ค่า เฉลี่ย
(
[image: image3.wmf]X

)
	ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)
	ระดับ
ความ พึงพอใจ

	ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.ขั้นตอนการให้บริการไม่
	
	
	
	
	
	
	
	

	ยุ่งยากซับซ้อน และมีความ
	51
	49
	
	
	
	4.51
	0.500
	พอใจ

	คล่องตัว
	(51)
	(49)
	
	
	
	
	
	

	2.ความรวดเร็วในการให้
	41
	57
	2
	
	
	4.39
	0.527
	พอใจ

	บริการ
	(41)
	(57)
	(2)
	
	
	
	
	

	3.ความชัดเจนในการ
	
	
	
	
	
	
	
	

	อธิบาย ชี้แจง และแนะนำ
	42
	58
	
	
	
	4.42
	0.494
	พอใจ

	ขั้นตอนในการให้บริการ
	(42)
	(58)
	
	
	
	
	
	

	4.ความเป็นธรรมของ
	
	
	
	
	
	
	
	

	ขั้นตอน  วิธีการให้บริการ 
	
	
	
	
	
	
	
	

	(เรียงตามลำดับก่อนหลังมี
	31
	50
	19
	
	
	4.12
	0.697
	ค่อนข้าง

	ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน)
	(31)
	(50)
	(19)
	
	
	
	
	พอใจ

	5.ความสะดวกที่ได้รับจาก
	37
	63
	
	
	
	4.37
	0.483
	พอใจ

	การบริการแต่ละขั้นตอน
	(37)
	(63)
	
	
	
	
	
	

	6.ระยะเวลาการให้บริการ 
	
	
	
	
	
	
	
	

	มีความเหมาะสมตรงต่อความ
	41
	59
	
	
	
	4.41
	0.492
	พอใจ

	ต้องการของผู้รับบริการ
	(41)
	(59)
	
	
	
	
	
	

	รวม
	4.37
	0.532
(87.40)
	พอใจ

	ด้านช่องทางการให้บริการ
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.มีช่องทางในการให้บริการ 
	70
	23
	7
	
	
	4.63
	0.611
	พอใจ


	สะดวกรวดเร็วเฉพาะงาน
	(70)
	(23)
	(7)
	
	
	
	
	

	2.มีการประชาสัมพันธ์
	
	
	
	
	
	
	
	

	ช่องทางการให้บริการให้
	35
	58
	7
	
	
	4.28
	0.584
	พอใจ

	ประชาชนทราบ
	(35)
	(58)
	(7)
	
	
	
	
	

	3.มีการให้บริการนอกพื้นที่
	50
	43
	7
	
	
	4.43
	0.621
	พอใจ

	สำนักงาน
	(50)
	(43)
	(7)
	
	
	
	
	

	4.มีการแนะนำช่องทางการ
	28
	61
	11
	
	
	4.17
	0.601
	ค่อนข้าง

	ให้บริการ
	(28)
	(61)
	(11)
	
	
	
	
	พอใจ

	5.มีการปรับปรุงช่องทาง
	14
	63
	23
	
	
	3.91
	0.602
	ค่อนข้าง

	การให้บริการอย่างสม่ำเสมอ
	(14)
	(63)
	(23)
	
	
	
	
	พอใจ

	6.มีการใช้สารสนเทศในการ
	56
	42
	2
	
	
	4.54
	0.537
	พอใจ

	ให้บริการ
	(56)
	(42)
	(2)
	
	
	
	
	

	รวม
	4.33
	0.593
(86.53)
	พอใจ

	ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากร
ผู้ให้บริการ
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.ความสุภาพ  กิริยา
	
	
	
	
	
	
	
	

	มารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้ 
	61
	31
	8
	
	
	4.53
	0.640
	พอใจ

	บริการ
	(61)
	(31)
	(8)
	
	
	
	
	

	2.ความเหมาะสมในการ
	
	
	
	
	
	
	
	

	แต่งกาย บุคลิก ลักษณะ
	
	
	
	
	
	
	
	

	ท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้
	81
	19
	
	
	
	4.81
	0.392
	พอใจ

	บริการ
	(81)
	(19)
	
	
	
	
	
	

	3.ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
	
	
	
	
	
	
	
	

	และความพร้อมในการให้
	84
	12
	4
	
	
	4.80
	0.490
	พอใจ

	บริการของเจ้าหน้าที่
	(84)
	(12)
	(4)
	
	
	
	
	

	4.เจ้าหน้าที่มีความรู้ความ 
	
	
	
	
	
	
	
	

	สามารถในการให้บริการ 
	
	
	
	
	
	
	
	

	เช่น การตอบคำถาม ชี้แจง
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อสงสัย ให้คำแนะนำ 
	73
	24
	3
	
	
	4.70
	0.520
	พอใจ

	ช่วยแก้ปัญหาได้
	(73)
	(24)
	(3)
	
	
	
	
	

	5.เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อ
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้รับบริการเหมือนกันทุก
	67
	32
	1
	
	
	4.66
	0.494
	พอใจ

	ราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
	(67)
	(32)
	(1)
	
	
	
	
	

	6.ความซื่อสัตย์สุจริตใน
	
	
	
	
	
	
	
	

	การปฏิบัติหน้าที่ เช่น  ไม่
	
	
	
	
	
	
	
	

	รับสินบน ไม่หาประโยชน์
	79
	21
	
	
	
	4.79
	0.407
	พอใจ

	ในทางมิชอบ
	(79)
	(21)
	
	
	
	
	
	

	รวม
	4.72
	0.491
(94.30)
	พอใจ

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.สถานที่ตั้งของหน่วยงาน 
	
	
	
	
	
	
	
	

	สะดวกในการเดินทางมา
	60
	30
	10
	
	
	4.50
	0.671
	ค่อนข้าง

	รับบริการ
	(60)
	(30)
	(10)
	
	
	
	
	พอใจ

	2.ความเพียงพอของ
	
	
	
	
	
	
	
	

	สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น  
	
	
	
	
	
	
	
	

	ที่จอดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร
	
	
	
	
	
	
	
	

	โทรศัพท์สาธารณะ  ที่นั่ง
	35
	31
	34
	
	
	4.01
	0.831
	ค่อนข้าง

	คอยรับบริการ
	(35)
	(31)
	(34)
	
	
	
	
	พอใจ

	3. ความสะอาดของสถานที่
	60
	38
	2
	
	
	4.58
	0.533
	พอใจ

	ให้บริการโดยรวม
	(60)
	(38)
	(2)
	
	
	
	
	

	4.“ความเพียงพอ”  ของ
	
	
	
	
	
	
	
	

	อุปกรณ์/เครื่องมือในการ
	70
	25
	5
	
	
	4.65
	0.572
	พอใจ

	ให้บริการ
	(70)
	(25)
	(5)
	
	
	
	
	


	ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	พอใจ
(%)
	ค่อน
ข้างพอใจ
(%)
	เฉยๆ
(%)
	ไม่ค่อยพอใจ
(%)
	ไม่
พอใจ
(%)
	ค่า เฉลี่ย
(
[image: image4.wmf]X

)
	ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)
	ระดับ
ความพึงพอใจ

	5.“คุณภาพและความ
	
	
	
	
	
	
	
	

	ทันสมัย” ของอุปกรณ์/ 
	68
	25
	7
	
	
	4.61
	0.615
	พอใจ

	เครื่องมือ
	(68)
	(25)
	(7)
	
	
	
	
	

	6.การจัดสถานที่และ
	
	
	
	
	
	
	
	

	อุปกรณ์ความเป็นระเบียบ 
	
	
	
	
	
	
	
	

	สะดวกต่อการติดต่อใช้
	58
	40
	2
	
	
	4.56
	0.535
	พอใจ

	บริการ
	(58)
	(40)
	(2)
	
	
	
	
	

	7.ป้าย ข้อความบอกจุด
	
	
	
	
	
	
	
	

	บริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ 
	32
	59
	9
	
	
	4.23
	0.598
	พอใจ

	มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย
	(32)
	(59)
	(9)
	
	
	
	
	

	8.ความพอใจต่อสื่อ
	
	
	
	
	
	
	
	

	ประชาสัมพันธ์ / คู่มือและ
	20
	60
	20
	
	
	4.00
	0.632
	ค่อนข้าง

	เอกสารให้ความรู้
	(20)
	(30)
	(20)
	
	
	
	
	พอใจ

	รวม
	4.39
	0.623
(87.85)
	พอใจ

	ภาพรวมทุกด้าน
	4.45
	0.564
(88.93)
	พอใจ


 
จากตาราง 10  ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ พบว่า  ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ “พอใจ”  มีค่าเฉลี่ย 4.45  ร้อยละ 88.93  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านผลปรากฏ  ดังนี้

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ “พอใจ” มีค่าเฉลี่ย 4.37  ร้อยละ 87.40

ด้านช่องทางการให้บริการ  พบว่า ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ “ค่อนข้างพอใจ” มีค่าเฉลี่ย 4.33 ร้อยละ 86.53
 
 ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ  พบว่า ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ“พอใจ” มีค่าเฉลี่ย 4.72  ร้อยละ 94.30
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  พบว่า ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ “พอใจ” มีค่าเฉลี่ย 4.39  ร้อยละ 87.85
ด้านจัดเก็บรายได้
ตอนที่  1  ข้อมูลเบื้องต้น
ตาราง 11  จำนวนและร้อยละของข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ข้อมูลเบื้องต้น
	จำนวน
	ร้อยละ

	1. ในปี พ.ศ. 2555 ท่านมารับบริการที่หน่วยงานนี้บ่อยเพียงใด
	
	

	- 1 - 2 ครั้งต่อปี
	90
	90.0

	- 3 - 4 ครั้งต่อปี
	10
	10.0

	รวม
	100
	100.0

	2. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี้ในช่วงเวลาใด
	
	

	- 08.30 – 10.00 น.
	40
	40.0

	- 10.01 – 12.00 น.
	31
	31.0

	- 12.01 – 14.00 น.
	19
	19.0

	- 14.01 - เวลาปิดทำการ
	10
	10.0

	รวม
	100
	100.0



จากตาราง 11 ผลการศึกษาพบว่า  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่          มารับบริการที่ที่ทำการองค์การบริการส่วนตำบลทุ่งเตา  ในปี พ.ศ. 2564  บ่อย 1 - 2 ครั้งต่อปี    ร้อยละ 90.0  รองลงมา 3 – 4 ครั้งต่อปี  ร้อยละ 10.0  และมารับบริการในช่วงเวลา                       08.30 – 10.00 น. ร้อยละ 40.0  รองลงมาคือ เวลา 10.01 – 12.00 น. ร้อยละ 31.0

ตอนที่  2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตาราง 12 จำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน
	ร้อยละ

	1. เพศ
	
	

	- ชาย
	43
	43.0

	- หญิง
	57
	57.0

	รวม
	100
	100.0


ตาราง 12 (ต่อ)
	ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน
	ร้อยละ

	2. อายุ
	
	

	- ไม่เกิน 30 ปี
	9
	9.0

	- 31 – 40 ปี
	22
	22.0

	- 41 – 50 ปี
	18
	18.0

	- 51 – 60 ปี
	40
	40.0

	- 61 ปีขึ้นไป
	11
	11.0

	รวม
	100
	100.0

	3. สถานภาพสมรส
	
	

	- สมรส
	74
	74.0

	- โสด
	12
	12.0

	- ม่าย/หย่า/แยกกันอยู่
	14
	14.0

	รวม
	100
	100.0

	4. การศึกษาที่สำเร็จสูงสุด
	
	

	- ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า/ไม่ได้เรียน
	37
	37.0

	- มัธยมศึกษาตอนต้น
	27
	27.0

	- มัยธมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า
	18
	18.0

	- อนุปริญญาหรือเทียบเท่า
	7
	7.0

	- ปริญญาตรี
	11
	11.0

	รวม
	100
	100.0

	5. อาชีพประจำ
	
	

	- รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
	16
	16.0

	- ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท
	19
	19.0

	- ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ
	8
	8.0

	- ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ
	15
	15.0

	- รับจ้างทั่วไป
	10
	10.0

	- แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ
	1
	1.0

	- เกษตรกร/ประมง
	31
	31.0

	รวม
	100
	100.0

	6. รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน
	
	

	- ไม่เกิน 5,000 บาท
	10
	10.0

	- 5,001 - 10,000 บาท
	55
	55.0

	- 10,001 - 20,000 บาท
	28
	28.0

	- มากกว่า 20,000 บาท
	7
	7.0

	รวม
	100
	100.0

	7. ปัจจุบันอาศัยอยู่
	
	

	- หมู่ที่ 1  ตำบลทุ่งเตา
	22
	22.0

	- หมู่ที่ 2  ตำบลทุ่งเตา
	19
	19.0

	- หมู่ที่ 3  ตำบลทุ่งเตา
	26
	26.0

	- หมู่ที่ 4  ตำบลทุ่งเตา
	16
	16.0

	- หมู่ที่ 5  ตำบลทุ่งเตา
	17
	17.0

	รวม
	100
	100.0


 
จากตาราง  12  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 57.0  อายุ  51 – 60 ปี  ร้อยละ 40.0  สถานภาพสมรส  สมรส  ร้อยละ 74.0  การศึกษา        ที่สำเร็จสูงสุด  ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า/ไม่ได้เรียน  ร้อยละ 37.0  อาชีพประจำ เกษตรกร/ประมง  ร้อยละ 31.0  รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท  ร้อยละ 55.0  ปัจจุบันอาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ หมู่ที่ 3  ตำบลทุ่งเตา ร้อยละ 26.0
ตอนที่  3   ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ตาราง 13 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ
	ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	พอใจ
(%)
	ค่อน
ข้างพอใจ
(%)
	เฉยๆ
(%)
	ไม่ค่อยพอใจ
(%)
	ไม่
พอใจ
(%)
	ค่า เฉลี่ย
(
[image: image5.wmf]X

)
	ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)
	ระดับ
ความ พึงพอใจ

	ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.ขั้นตอนการให้บริการไม่
	
	
	
	
	
	
	
	

	ยุ่งยากซับซ้อน และมีความ
	65
	35
	
	
	
	4.65
	0.477
	พอใจ

	คล่องตัว
	(65)
	(35)
	
	
	
	
	
	

	2.ความรวดเร็วในการให้
	67
	33
	
	
	
	4.67
	0.470
	พอใจ

	บริการ
	(67)
	(33)
	
	
	
	
	
	

	3.ความชัดเจนในการ
	
	
	
	
	
	
	
	

	อธิบาย ชี้แจง และแนะนำ
	57
	43
	
	
	
	4.57
	0.495
	พอใจ

	ขั้นตอนในการให้บริการ
	(57)
	(43)
	
	
	
	
	
	

	4.ความเป็นธรรมของ
	
	
	
	
	
	
	
	

	ขั้นตอน  วิธีการให้บริการ 
	
	
	
	
	
	
	
	

	(เรียงตามลำดับก่อนหลังมี
	51
	49
	
	
	
	4.51
	0.500
	พอใจ

	ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน)
	(51)
	(49)
	
	
	
	
	
	

	5.ความสะดวกที่ได้รับจาก
	65
	35
	
	
	
	4.65
	0.477
	พอใจ

	การบริการแต่ละขั้นตอน
	(65)
	(35)
	
	
	
	
	
	

	6.ระยะเวลาการให้บริการ 
	
	
	
	
	
	
	
	

	มีความเหมาะสมตรงต่อความ
	68
	32
	
	
	
	4.68
	0.466
	พอใจ

	ต้องการของผู้รับบริการ
	(68)
	(32)
	
	
	
	
	
	

	รวม
	4.62
	0.481
(92.43)
	พอใจ

	ด้านช่องทางการให้บริการ
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.มีช่องทางในการให้บริการ 
	72
	28
	
	
	
	4.72
	0.449
	พอใจ

	สะดวกรวดเร็วเฉพาะงาน
	(72)
	(28)
	
	
	
	
	
	

	2.มีการประชาสัมพันธ์
	
	
	
	
	
	
	
	

	ช่องทางการให้บริการให้
	38
	55
	7
	
	
	4.31
	0.595
	พอใจ

	ประชาชนทราบ
	(38)
	(55)
	(7)
	
	
	
	
	

	3.มีการให้บริการนอกพื้นที่
	23
	58
	19
	
	
	4.04
	0.647
	ค่อนข้าง

	สำนักงาน
	(23)
	(58)
	(19)
	
	
	
	
	พอใจ

	4.มีการแนะนำช่องทางการ
	39
	48
	13
	
	
	4.26
	0.673
	พอใจ

	ให้บริการ
	(39)
	(48)
	(13)
	
	
	
	
	

	5.มีการปรับปรุงช่องทาง
	17
	55
	28
	
	
	3.89
	0.662
	ค่อนข้าง

	การให้บริการอย่างสม่ำเสมอ
	(17)
	(55)
	(28)
	
	
	
	
	พอใจ

	6.มีการใช้สารสนเทศในการ
	59
	39
	2
	
	
	4.57
	0.534
	พอใจ

	ให้บริการ
	(59)
	(39)
	(2)
	
	
	
	
	

	รวม
	4.30
	0.593
(85.97)
	พอใจ

	ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากร
ผู้ให้บริการ
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.ความสุภาพ  กิริยา
	
	
	
	
	
	
	
	

	มารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้ 
	89
	11
	
	
	
	4.89
	0.313
	พอใจ

	บริการ
	(89)
	(11)
	
	
	
	
	
	

	2.ความเหมาะสมในการ
	
	
	
	
	
	
	
	

	แต่งกาย บุคลิก ลักษณะ
	
	
	
	
	
	
	
	

	ท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้
	82
	18
	
	
	
	4.82
	00.384
	พอใจ

	บริการ
	(82)
	(18)
	
	
	
	
	
	

	3.ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
	
	
	
	
	
	
	
	

	และความพร้อมในการให้
	86
	14
	
	
	
	4.88
	0.327
	พอใจ

	บริการของเจ้าหน้าที่
	(86)
	(14)
	
	
	
	
	
	

	4.เจ้าหน้าที่มีความรู้ความ 
	
	
	
	
	
	
	
	

	สามารถในการให้บริการ 
	
	
	
	
	
	
	
	

	เช่น การตอบคำถาม ชี้แจง
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อสงสัย ให้คำแนะนำ 
	79
	21
	
	
	
	4.70
	0.551
	พอใจ

	ช่วยแก้ปัญหาได้
	(79)
	(21)
	
	
	
	
	
	

	5.เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อ
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้รับบริการเหมือนกันทุก
	69
	26
	5
	
	
	4.64
	0.575
	พอใจ

	ราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
	(69)
	(26)
	(5)
	
	
	
	
	

	6.ความซื่อสัตย์สุจริตใน
	
	
	
	
	
	
	
	

	การปฏิบัติหน้าที่ เช่น  ไม่
	
	
	
	
	
	
	
	

	รับสินบน ไม่หาประโยชน์
	76
	24
	
	
	
	4.76
	0.427
	พอใจ

	ในทางมิชอบ
	(76)
	(24)
	
	
	
	
	
	

	รวม
	4.78
	0.433
(95.58)
	พอใจ

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.สถานที่ตั้งของหน่วยงาน 
	
	
	
	
	
	
	
	

	สะดวกในการเดินทางมา
	20
	62
	18
	
	
	4.02
	0.616
	ค่อนข้าง

	รับบริการ
	(20)
	(62)
	(18)
	
	
	
	
	พอใจ

	2.ความเพียงพอของ
	
	
	
	
	
	
	
	

	สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น  
	
	
	
	
	
	
	
	

	ที่จอดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร
	
	
	
	
	
	
	
	

	โทรศัพท์สาธารณะ  ที่นั่ง
	52
	41
	7
	
	
	4.45
	0.622
	พอใจ

	คอยรับบริการ
	(52)
	(41)
	(7)
	
	
	
	
	

	3. ความสะอาดของสถานที่
	30
	37
	33
	
	
	3.97
	0.793
	ค่อนข้าง

	ให้บริการโดยรวม
	(30)
	(37)
	(33)
	
	
	
	
	พอใจ

	4.“ความเพียงพอ”  ของ
	
	
	
	
	
	
	
	

	อุปกรณ์/เครื่องมือในการ
	45
	30
	25
	
	
	4.20
	0.812
	ค่อนข้าง

	ให้บริการ
	(78)
	(30)
	(25)
	
	
	
	
	พอใจ


	ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	พอใจ
(%)
	ค่อน
ข้างพอใจ
(%)
	เฉยๆ
(%)
	ไม่ค่อยพอใจ
(%)
	ไม่
พอใจ
(%)
	ค่า เฉลี่ย
(
[image: image6.wmf]X

)
	ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)
	ระดับ
ความพึงพอใจ

	5.“คุณภาพและความ
	
	
	
	
	
	
	
	

	ทันสมัย” ของอุปกรณ์/ 
	25
	31
	38
	
	
	3.86
	0.807
	ค่อนข้าง

	เครื่องมือ
	(25)
	(31)
	(38)
	
	
	
	
	พอใจ

	6.การจัดสถานที่และ
	
	
	
	
	
	
	
	

	อุปกรณ์ความเป็นระเบียบ 
	
	
	
	
	
	
	
	

	สะดวกต่อการติดต่อใช้
	28
	38
	34
	
	
	3.94
	0.785
	ค่อนข้าง

	บริการ
	(28)
	(38)
	(34)
	
	
	
	
	พอใจ

	7.ป้าย ข้อความบอกจุด
	
	
	
	
	
	
	
	

	บริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ 
	25
	45
	30
	
	
	3.95
	0.740
	ค่อนข้าง

	มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย
	(25)
	(45)
	(30)
	
	
	
	
	พอใจ

	8.ความพอใจต่อสื่อ
	
	
	
	
	
	
	
	

	ประชาสัมพันธ์ / คู่มือและ
	37
	45
	18
	
	
	4.19
	0.717
	ค่อนข้าง

	เอกสารให้ความรู้
	(37)
	(45)
	(18)
	
	
	
	
	พอใจ

	รวม
	4.07
	0.737
(81.45)
	ค่อนข้าง
พอใจ

	ภาพรวมทุกด้าน
	4.41
	0.574
(88.29)
	พอใจ


 
จากตาราง 13  ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ พบว่า  ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ “พอใจ”  มีค่าเฉลี่ย 4.41  ร้อยละ 88.29  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านผลปรากฏ  ดังนี้

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ “พอใจ” มีค่าเฉลี่ย 4.62  ร้อยละ 92.43

ด้านช่องทางการให้บริการ  พบว่า ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ “พอใจ” มีค่าเฉลี่ย 4.30  ร้อยละ 85.97
 
 ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ  พบว่า ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ“พอใจ” มีค่าเฉลี่ย 4.78  ร้อยละ 95.58

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  พบว่า ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ “พอใจ” มีค่าเฉลี่ย 4.07  ร้อยละ 81.45
ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
ตอนที่  1  ข้อมูลเบื้องต้น
ตาราง 14  จำนวนและร้อยละของข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ข้อมูลเบื้องต้น
	จำนวน
	ร้อยละ

	1. ในปี พ.ศ. 2564 ท่านมารับบริการที่หน่วยงานนี้บ่อยเพียงใด
	
	

	- 1 - 2 ครั้งต่อปี
	80
	80.0

	- 3 - 4 ครั้งต่อปี
	13
	13.0

	- 5 - 6 ครั้งต่อปี
	5
	5.0

	- มากกว่า 6 ครั้งขึ้นไป
	2
	2.0

	รวม
	100
	100.0

	2. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี้ในช่วงเวลาใด
	
	

	- 08.30 – 10.00 น.
	30
	30.0

	- 10.01 – 12.00 น.
	25
	25.0

	- 12.01 – 14.00 น.
	35
	35.0

	- 14.01 - เวลาปิดทำการ
	10
	10.0

	รวม
	100
	100.0


 
จากตาราง 14  ผลการศึกษาพบว่า  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มารับบริการที่ที่ทำการองค์การบริการส่วนตำบลทุ่งเตา  ในปี พ.ศ. 2564  บ่อย  1 - 2 ครั้งต่อปี   ร้อยละ 80.0  รองลงมา 3 – 4 ครั้งต่อปี  ร้อยละ 13.0  และมารับบริการในช่วงเวลา 12.01 – 14.00 น. ร้อยละ 35.0  รองลงมาคือ เวลา 08.30 – 10.00 น. ร้อยละ 30.0
ตอนที่  2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตาราง 15 จำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน
	ร้อยละ

	1. เพศ
	
	

	- ชาย
	39
	39.0

	- หญิง
	61
	61.0

	รวม
	100
	100.0


ตาราง 15 (ต่อ)
	ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน
	ร้อยละ

	2. อายุ
	
	

	- ไม่เกิน 30 ปี
	2
	2.0

	- 31 – 40 ปี
	6
	6.0

	- 41 – 50 ปี
	8
	8.0

	- 51 – 60 ปี
	74
	74.0

	- 61 ปีขึ้นไป
	10
	10.0

	รวม
	100
	100

	3. สถานภาพสมรส
	
	

	- สมรส
	70
	70.0

	- โสด
	15
	15.0

	- ม่าย/หย่า/แยกกันอยู่
	15
	15.0

	รวม
	100
	100.0

	4. การศึกษาที่สำเร็จสูงสุด
	
	

	- ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า/ไม่ได้เรียน
	58
	58.0

	- มัธยมศึกษาตอนต้น
	16
	16.0

	- มัยธมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า
	22
	22.0

	- อนุปริญญาหรือเทียบเท่า
	1
	1.0

	- ปริญญาตรี
	3
	3.0

	รวม
	100
	100.0

	5. อาชีพประจำ
	
	

	- รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
	3
	3.0

	- ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท
	5
	5.0

	- ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ
	22
	22.0

	- ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ
	21
	21.0

	- รับจ้างทั่วไป
	14
	14.0

	- แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ
	5
	5.0

	- เกษตรกร/ประมง
	30
	30.0

	รวม
	100
	100.0

	6. รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน
	
	

	- ไม่เกิน 5,000 บาท
	18
	18.0

	- 5,001 - 10,000 บาท
	80
	80.0

	- 10,001 - 20,000 บาท
	2
	2.0

	รวม
	100
	100.0

	7. ปัจจุบันอาศัยอยู่
	
	

	- หมู่ที่ 1  ตำบลทุ่งเตา
	20
	20.0

	- หมู่ที่ 2  ตำบลทุ่งเตา
	20
	20.0

	- หมู่ที่ 3  ตำบลทุ่งเตา
	20
	20.0

	- หมู่ที่ 4  ตำบลทุ่งเตา
	20
	20.0

	- หมู่ที่ 5  ตำบลทุ่งเตา
	20
	20.0

	รวม
	100
	100.0


 
จากตาราง 15  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 61.0  อายุ 51 - 60 ปี ร้อยละ 74.0  สถานภาพสมรส  สมรส  ร้อยละ 70.0  การศึกษาที่สำเร็จสูงสุด ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า/ไม่ได้เรียน  ร้อยละ 58.0  อาชีพประจำ เกษตรกร/ประมง  ร้อยละ 30.0  รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท  ร้อยละ 80.0  ปัจจุบันอาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ หมู่ที่ 1, 2, 3, 4 และ 5  ตำบลทุ่งเตา ร้อยละ 20.0
ตอนที่  3   ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ตาราง 16 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ
	ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	พอใจ
(%)
	ค่อน
ข้างพอใจ
(%)
	เฉยๆ
(%)
	ไม่ค่อยพอใจ
(%)
	ไม่
พอใจ
(%)
	ค่า เฉลี่ย
(
[image: image7.wmf]X

)
	ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)
	ระดับ
ความ พึงพอใจ

	ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. ขั้นตอนการให้บริการไม่
	
	
	
	
	
	
	
	

	ยุ่งยากซับซ้อน และมีความ
	30
	70
	
	
	
	4.30
	0.458
	พอใจ

	คล่องตัว
	(30)
	(70)
	
	
	
	
	
	

	2. ความรวดเร็วในการให้
	55
	45
	
	
	
	4.55
	0.497
	พอใจ

	บริการ
	(55)
	(45)
	
	
	
	
	
	

	3. ความชัดเจนในการ
	
	
	
	
	
	
	
	

	อธิบาย ชี้แจง และแนะนำ
	40
	60
	
	
	
	4.40
	0.490
	พอใจ

	ขั้นตอนในการให้บริการ
	(40)
	(60)
	
	
	
	
	
	

	4. ความเป็นธรรมของ
	
	
	
	
	
	
	
	

	ขั้นตอน  วิธีการให้บริการ 
	
	
	
	
	
	
	
	

	(เรียงตามลำดับก่อนหลังมี
	27
	73
	
	
	
	4.27
	0.444
	พอใจ

	ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน)
	(27)
	(73)
	
	
	
	
	
	

	5.ความสะดวกที่ได้รับจาก
	35
	65
	
	
	
	4.35
	0.477
	พอใจ

	การบริการแต่ละขั้นตอน
	(35)
	(65)
	
	
	
	
	
	

	6.ระยะเวลาการให้บริการ 
	
	
	
	
	
	
	
	

	มีความเหมาะสมตรงต่อความ
	43
	57
	
	
	
	4.43
	0.495
	พอใจ

	ต้องการของผู้รับบริการ
	(43)
	(57)
	
	
	
	
	
	

	รวม
	4.38
	0.477
(87.67)
	พอใจ

	ด้านช่องทางการให้บริการ
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.มีช่องทางในการให้บริการ 
	64
	32
	4
	
	
	4.60
	0.566
	พอใจ

	สะดวกรวดเร็วเฉพาะงาน
	(64)
	(32)
	(4)
	
	
	
	
	

	2.มีการประชาสัมพันธ์
	
	
	
	
	
	
	
	

	ช่องทางการให้บริการให้
	32
	62
	6
	
	
	4.26
	0.559
	พอใจ

	ประชาชนทราบ
	(32)
	(62)
	(6)
	
	
	
	
	

	3.มีการให้บริการนอกพื้นที่
	
	45
	55
	
	
	3.45
	0.497
	ค่อนข้าง

	สำนักงาน
	
	(45)
	(55)
	
	
	
	
	พอใจ

	4.มีการแนะนำช่องทางการ
	26
	62
	12
	
	
	4.14
	0.600
	ค่อนข้าง

	ให้บริการ
	(26)
	(62)
	(12)
	
	
	
	
	พอใจ

	5.มีการปรับปรุงช่องทาง
	
	45
	55
	
	
	3.45
	0.497
	ค่อนข้าง

	การให้บริการอย่างสม่ำเสมอ
	
	(45)
	(55)
	
	
	
	
	พอใจ

	6.มีการใช้สารสนเทศในการ
	54
	41
	5
	
	
	4.49
	0.592
	พอใจ

	ให้บริการ
	(54)
	(41)
	(5)
	
	
	
	
	

	รวม
	4.07
	0.552
(81.30)
	ค่อนข้างพอใจ

	ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากร
ผู้ให้บริการ
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.ความสุภาพ  กิริยา
	
	
	
	
	
	
	
	

	มารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้ 
	52
	48
	
	
	
	4.50
	0.503
	พอใจ

	บริการ
	(52)
	(48)
	
	
	
	
	
	

	2.ความเหมาะสมในการ
	
	
	
	
	
	
	
	

	แต่งกาย บุคลิก ลักษณะ
	
	
	
	
	
	
	
	

	ท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้
	63
	37
	
	
	
	4.64
	0.482
	พอใจ

	บริการ
	(63)
	(37)
	
	
	
	
	
	

	3.ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
	
	
	
	
	
	
	
	

	และความพร้อมในการให้
	59
	41
	
	
	
	4.59
	0.494
	พอใจ

	บริการของเจ้าหน้าที่
	(59)
	(41)
	
	
	
	
	
	

	4.เจ้าหน้าที่มีความรู้ความ 
	
	
	
	
	
	
	
	

	สามารถในการให้บริการ 
	
	
	
	
	
	
	
	

	เช่น การตอบคำถาม ชี้แจง
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อสงสัย ให้คำแนะนำ 
	61
	39
	
	
	
	4.61
	0.490
	พอใจ

	ช่วยแก้ปัญหาได้
	(61)
	(39)
	
	
	
	
	
	

	5.เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อ
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้รับบริการเหมือนกันทุก
	55
	44
	1
	
	
	4.54
	0.521
	พอใจ

	ราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
	(55)
	(44)
	(1)
	
	
	
	
	

	6.ความซื่อสัตย์สุจริตใน
	
	
	
	
	
	
	
	

	การปฏิบัติหน้าที่ เช่น  ไม่
	
	
	
	
	
	
	
	

	รับสินบน ไม่หาประโยชน์
	86
	14
	
	
	
	4.86
	0.349
	พอใจ

	ในทางมิชอบ
	(86)
	(14)
	
	
	
	
	
	

	รวม
	4.63
	0.471
(92.4)
	พอใจ

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.สถานที่ตั้งของหน่วยงาน 
	
	
	
	
	
	
	
	

	สะดวกในการเดินทางมา
	
	48
	52
	
	
	3.48
	0.500
	ค่อนข้าง

	รับบริการ
	
	(48)
	(52)
	
	
	
	
	พอใจ

	2.ความเพียงพอของ
	
	
	
	
	
	
	
	

	สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น  
	
	
	
	
	
	
	
	

	ที่จอดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร
	
	
	
	
	
	
	
	

	โทรศัพท์สาธารณะ  ที่นั่ง
	40
	56
	4
	
	
	4.36
	0.557
	พอใจ

	คอยรับบริการ
	(40)
	(56)
	(4)
	
	
	
	
	

	3. ความสะอาดของสถานที่
	45
	50
	5
	
	
	4.40
	0.583
	พอใจ

	ให้บริการโดยรวม
	(45)
	(50)
	(5)
	
	
	
	
	

	4.“ความเพียงพอ”  ของ
	
	
	
	
	
	
	
	

	อุปกรณ์/เครื่องมือในการ
	65
	35
	
	
	
	4.65
	0.477
	พอใจ

	ให้บริการ
	(65)
	(35)
	
	
	
	
	
	

	ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	พอใจ
(%)
	ค่อน
ข้างพอใจ
(%)
	เฉยๆ
(%)
	ไม่ค่อยพอใจ
(%)
	ไม่
พอใจ
(%)
	ค่า เฉลี่ย
(
[image: image8.wmf]X

)
	ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)
	ระดับ
ความพึงพอใจ

	5.“คุณภาพและความ
	
	
	
	
	
	4.61
	0.564
	

	ทันสมัย” ของอุปกรณ์/ 
	65
	31
	4
	
	
	
	
	พอใจ

	เครื่องมือ
	(65)
	(31)
	(4)
	
	
	
	
	

	6.การจัดสถานที่และ
	
	
	
	
	
	
	
	

	อุปกรณ์ความเป็นระเบียบ 
	
	
	
	
	
	
	
	

	สะดวกต่อการติดต่อใช้
	57
	38
	5
	
	
	4.52
	0.591
	พอใจ

	บริการ
	(57)
	(38)
	(5)
	
	
	
	
	

	7.ป้าย ข้อความบอกจุด
	
	
	
	
	
	
	
	

	บริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ 
	
	90
	10
	
	
	3.90
	0.300
	ค่อนข้าง

	มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย
	
	(90)
	(10)
	
	
	
	
	พอใจ

	8.ความพอใจต่อสื่อ
	
	
	
	
	
	
	
	

	ประชาสัมพันธ์ / คู่มือและ
	
	90
	10
	
	
	3.90
	0.300
	ค่อนข้าง

	เอกสารให้ความรู้
	
	(90)
	(10)
	
	
	
	
	พอใจ

	รวม
	4.23
	0.484
(84.55)
	พอใจ

	ภาพรวมทุกด้าน
	4.32
	0.495
(86.35)
	พอใจ


 
จากตาราง 16  ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ พบว่า  ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ “พอใจ”  มีค่าเฉลี่ย 4.23  ร้อยละ 84.55  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านผลปรากฏ  ดังนี้

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ “พอใจ” มีค่าเฉลี่ย 4.38  ร้อยละ 87.67

ด้านช่องทางการให้บริการ  พบว่า ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ “ค่อนข้างพอใจ” มีค่าเฉลี่ย 4.07 ร้อยละ 81.30
 
 ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ  พบว่า ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ“พอใจ” มีค่าเฉลี่ย 4.62  ร้อยละ 92.47
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  พบว่า ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ “พอใจ” มีค่าเฉลี่ย 4.23  ร้อยละ 84.55
ด้านสาธารณสุข
ตอนที่  1  ข้อมูลเบื้องต้น
ตาราง 17  จำนวนและร้อยละของข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ข้อมูลเบื้องต้น
	จำนวน
	ร้อยละ

	1. ในปี พ.ศ. 2555 ท่านมารับบริการที่หน่วยงานนี้บ่อยเพียงใด
	
	

	- 1 - 2 ครั้งต่อปี
	58
	58.0

	- 3 - 4 ครั้งต่อปี
	42
	42.0

	รวม
	100
	100.0

	2. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี้ในช่วงเวลาใด
	
	

	- 08.30 – 10.00 น.
	57
	57.0

	- 10.01 – 12.00 น.
	32
	32.0

	- 12.01 – 14.00 น.
	10
	10.0

	- 14.01 - เวลาปิดทำการ
	1
	1.0

	รวม
	100
	100.0



จากตาราง 17  ผลการศึกษาพบว่า  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มารับบริการที่ที่ทำการองค์การบริการส่วนตำบลทุ่งเตา  ในปี พ.ศ. 2564  บ่อย  1 - 2 ครั้งต่อปี         ร้อยละ 58.0  รองลงมา 3 – 4 ครั้งต่อปี  ร้อยละ 42.0  และมารับบริการในช่วงเวลา           08.30 – 10.00 น. ร้อยละ 57.0  รองลงมาคือ เวลา 10.01 – 12.00 น. ร้อยละ 32.0
ตอนที่  2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตาราง 18 จำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน
	ร้อยละ

	1. เพศ
	
	

	- ชาย
	45
	45.0

	- หญิง
	55
	55.0

	รวม
	100
	100.0


ตาราง 18 (ต่อ)
	ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน
	ร้อยละ

	2. อายุ
	
	

	- ไม่เกิน 30 ปี
	15
	15.0

	- 31 – 40 ปี
	35
	35.0

	- 41 – 50 ปี
	25
	25.0

	- 51 – 60 ปี
	23
	23.0

	- 61 ปีขึ้นไป
	2
	2.0

	รวม
	100
	100.0

	3. สถานภาพสมรส
	
	

	- สมรส
	88
	88.0

	- โสด
	9
	9.0

	- ม่าย/หย่า/แยกกันอยู่
	3
	3.0

	รวม
	100
	100.0

	4. การศึกษาที่สำเร็จสูงสุด
	
	

	- ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า/ไม่ได้เรียน
	5
	5.0

	- มัธยมศึกษาตอนต้น
	13
	13.0

	- มัยธมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า
	26
	26.0

	- อนุปริญญาหรือเทียบเท่า
	17
	17.0

	- ปริญญาตรี
	40
	40.0

	- สูงกว่าปริญญาตรี
	3
	3.0

	รวม
	100
	100.0

	5. อาชีพประจำ
	
	

	- รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
	13
	13.0

	- ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท
	14
	14.0

	- ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ
	8
	8.0

	- ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ
	19
	19.0

	- รับจ้างทั่วไป
	32
	32.0

	- เกษตรกร/ประมง
	14
	14.0

	รวม
	100
	100.0

	6. รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน
	
	

	- ไม่เกิน 5,000 บาท
	5
	5.0

	- 5,001 - 10,000 บาท
	49
	49.0

	- 10,001 - 20,000 บาท
	38
	38.0

	- มากกว่า 20,000 บาท
	8
	8.0

	รวม
	100
	100.0

	7. ปัจจุบันอาศัยอยู่
	
	

	- หมู่ที่ 1  ตำบลทุ่งเตา
	15
	15.0

	- หมู่ที่ 2  ตำบลทุ่งเตา
	26
	26.0

	- หมู่ที่ 3  ตำบลทุ่งเตา
	35
	35.0

	- หมู่ที่ 4  ตำบลทุ่งเตา
	10
	10.0

	- หมู่ที่ 5  ตำบลทุ่งเตา
	14
	14.0

	รวม
	100
	100.0


 
จากตาราง 18  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง          ร้อยละ 55.0  อายุ  31 – 40 ปี  ร้อยละ 35.0  สถานภาพสมรส  สมรส  ร้อยละ 88.0  การศึกษาที่สำเร็จสูงสุด ปริญญาตรี  ร้อยละ 40.0  อาชีพประจำ  รับจ้างทั่วไป  ร้อยละ 32.0  รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท  ร้อยละ 49.0  ปัจจุบันอาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ หมู่ที่ 3  ตำบลทุ่งเตา  ร้อยละ  35.0
ตอนที่  3   ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ  ของหน่วยงาน
ตาราง 19 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ
	ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	พอใจ
(%)
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ข้างพอใจ
(%)
	เฉยๆ
(%)
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(%)
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(%)
	ค่า เฉลี่ย
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)
	ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)
	ระดับ
ความ พึงพอใจ

	ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.ขั้นตอนการให้บริการไม่
	
	
	
	
	
	
	
	

	ยุ่งยากซับซ้อน และมีความ
	62
	38
	
	
	
	4.62
	0.485
	พอใจ

	คล่องตัว
	(62)
	(38)
	
	
	
	
	
	

	2.ความรวดเร็วในการให้
	21
	79
	
	
	
	4.21
	0.407
	พอใจ

	บริการ
	(21)
	(79)
	
	
	
	
	
	

	3.ความชัดเจนในการ
	
	
	
	
	
	
	
	

	อธิบาย ชี้แจง และแนะนำ
	40
	60
	
	
	
	4.40
	0.490
	พอใจ

	ขั้นตอนในการให้บริการ
	(40)
	(60)
	
	
	
	
	
	

	4.ความเป็นธรรมของ
	
	
	
	
	
	
	
	

	ขั้นตอน  วิธีการให้บริการ 
	
	
	
	
	
	
	
	

	(เรียงตามลำดับก่อนหลังมี
	45
	55
	
	
	
	4.45
	0.497
	พอใจ

	ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน)
	(45)
	(55)
	
	
	
	
	
	

	5.ความสะดวกที่ได้รับจาก
	29
	71
	
	
	
	4.29
	0.454
	พอใจ

	การบริการแต่ละขั้นตอน
	(29)
	(71)
	
	
	
	
	
	

	6.ระยะเวลาการให้บริการ 
	
	
	
	
	
	
	
	

	มีความเหมาะสมตรงต่อความ
	41
	59
	
	
	
	4.41
	0.492
	พอใจ

	ต้องการของผู้รับบริการ
	(41)
	(59)
	
	
	
	
	
	

	รวม
	4.40
	0.471
(87.93)
	พอใจ

	ด้านช่องทางการให้บริการ
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.มีช่องทางในการให้บริการ 
	65
	35
	
	
	
	4.65
	0.477
	พอใจ

	สะดวกรวดเร็วเฉพาะงาน
	(65)
	(35)
	
	
	
	
	
	

	2.มีการประชาสัมพันธ์
	
	
	
	
	
	
	
	

	ช่องทางการให้บริการให้
	22
	57
	21
	
	
	4.01
	0.656
	ค่อนข้าง

	ประชาชนทราบ
	(22)
	(57)
	(21)
	
	
	
	
	พอใจ

	3.มีการให้บริการนอกพื้นที่
	
	49
	51
	
	
	3.49
	0.500
	ค่อนข้าง

	สำนักงาน
	
	(49)
	(51)
	
	
	
	
	พอใจ

	4.มีการแนะนำช่องทางการ
	18
	70
	12
	
	
	4.06
	0.544
	ค่อนข้าง

	ให้บริการ
	(18)
	(70)
	(12)
	
	
	
	
	พอใจ

	5.มีการปรับปรุงช่องทาง
	
	38
	62
	
	
	3.38
	0.485
	เฉยๆ

	การให้บริการอย่างสม่ำเสมอ
	
	(38)
	(62)
	
	
	
	
	

	6.มีการใช้สารสนเทศในการ
	54
	31
	15
	
	
	4.39
	0.733
	พอใจ

	ให้บริการ
	(54)
	(31)
	(15)
	
	
	
	
	

	รวม
	4.00
	0.566
(79.93)
	ค่อนข้างพอใจ

	ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากร
ผู้ให้บริการ
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.ความสุภาพ  กิริยา
	
	
	
	
	
	
	
	

	มารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้ 
	70
	30
	
	
	
	4.70
	0.458
	พอใจ

	บริการ
	(70)
	(30)
	
	
	
	
	
	

	2.ความเหมาะสมในการ
	
	
	
	
	
	
	
	

	แต่งกาย บุคลิก ลักษณะ
	
	
	
	
	
	
	
	

	ท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้
	82
	18
	
	
	
	4.82
	0.384
	พอใจ

	บริการ
	(82)
	(18)
	
	
	
	
	
	

	3.ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
	
	
	
	
	
	
	
	

	และความพร้อมในการให้
	87
	13
	
	
	
	4.87
	0.336
	พอใจ

	บริการของเจ้าหน้าที่
	(87)
	(13)
	
	
	
	
	
	

	4.เจ้าหน้าที่มีความรู้ความ 
	
	
	
	
	
	
	
	

	สามารถในการให้บริการ 
	
	
	
	
	
	
	
	

	เช่น การตอบคำถาม ชี้แจง
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อสงสัย ให้คำแนะนำ 
	72
	28
	
	
	
	4.72
	0.449
	พอใจ

	ช่วยแก้ปัญหาได้
	(72)
	(28)
	
	
	
	
	
	

	5.เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อ
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้รับบริการเหมือนกันทุก
	64
	36
	
	
	
	4.64
	0.480
	พอใจ

	ราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
	(64)
	(36)
	
	
	
	
	
	

	6.ความซื่อสัตย์สุจริตใน
	
	
	
	
	
	
	
	

	การปฏิบัติหน้าที่ เช่น  ไม่
	
	
	
	
	
	
	
	

	รับสินบน ไม่หาประโยชน์
	78
	22
	
	
	
	4.78
	0.414
	พอใจ

	ในทางมิชอบ
	(78)
	(22)
	
	
	
	
	
	

	รวม
	4.76
	0.420
(95.10)
	พอใจ

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.สถานที่ตั้งของหน่วยงาน 
	
	
	
	
	
	
	
	

	สะดวกในการเดินทางมา
	5
	40
	55
	
	
	3.50
	0.592
	ค่อนข้าง

	รับบริการ
	(5)
	(40)
	(55)
	
	
	
	
	พอใจ

	2.ความเพียงพอของ
	
	
	
	
	
	
	
	

	สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น  
	
	
	
	
	
	
	
	

	ที่จอดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร
	
	
	
	
	
	
	
	

	โทรศัพท์สาธารณะ  ที่นั่ง
	41
	50
	9
	
	
	4.32
	0.631
	พอใจ

	คอยรับบริการ
	(41)
	(50)
	(9)
	
	
	
	
	

	3. ความสะอาดของสถานที่
	56
	27
	17
	
	
	4.39
	0.760
	พอใจ

	ให้บริการโดยรวม
	(56)
	(27)
	(17)
	
	
	
	
	

	4.“ความเพียงพอ”  ของ
	
	
	
	
	
	
	
	

	อุปกรณ์/เครื่องมือในการ
	59
	41
	
	
	
	4.59
	0.492
	พอใจ

	ให้บริการ
	(59)
	(41)
	
	
	
	
	
	


	ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	พอใจ
(%)
	ค่อน
ข้างพอใจ
(%)
	เฉยๆ
(%)
	ไม่ค่อยพอใจ
(%)
	ไม่
พอใจ
(%)
	ค่า เฉลี่ย
(
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)
	ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)
	ระดับ
ความพึงพอใจ

	5.“คุณภาพและความ
	
	
	
	
	
	
	
	

	ทันสมัย” ของอุปกรณ์/ 
	56
	44
	
	
	
	4.56
	0.496
	พอใจ

	เครื่องมือ
	(56)
	(44)
	
	
	
	
	
	

	6.การจัดสถานที่และ
	
	
	
	
	
	
	
	

	อุปกรณ์ความเป็นระเบียบ 
	
	
	
	
	
	
	
	

	สะดวกต่อการติดต่อใช้
	38
	39
	23
	
	
	4.15
	0.766
	ค่อนข้าง

	บริการ
	(38)
	(39)
	(23)
	
	
	
	
	พอใจ

	7.ป้าย ข้อความบอกจุด
	
	
	
	
	
	
	
	

	บริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ 
	28
	50
	22
	
	
	4.06
	0.705
	ค่อนข้าง

	มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย
	(28)
	(50)
	(22)
	
	
	
	
	พอใจ

	8.ความพอใจต่อสื่อ
	
	
	
	
	
	
	
	

	ประชาสัมพันธ์ / คู่มือและ
	22
	64
	14
	
	
	4.08
	0.595
	ค่อนข้าง

	เอกสารให้ความรู้
	(22)
	(64)
	(14)
	
	
	
	
	พอใจ

	รวม
	4.21
	0.630
(84.13)
	พอใจ

	ภาพรวมทุกด้าน
	4.33
	0.530
(86.57)
	พอใจ


 
จากตาราง 19  ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ พบว่า  ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ “พอใจ”  มีค่าเฉลี่ย 4.33  ร้อยละ 86.57  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านผลปรากฏ  ดังนี้

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ “พอใจ” มีค่าเฉลี่ย 4.40  ร้อยละ 87.93

ด้านช่องทางการให้บริการ  พบว่า ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ “ค่อนข้างพอใจ” มีค่าเฉลี่ย 4.00 ร้อยละ 79.93
 
 ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ  พบว่า ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ“พอใจ” มีค่าเฉลี่ย 4.76  ร้อยละ 95.10
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  พบว่า ในภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ “พอใจ” มีค่าเฉลี่ย 4.21 ร้อยละ 84.13
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