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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด“Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด” 2 
ประการคือ“เปิดเผยข้อมูล”ของหน่วยงานภาครัฐเพื ่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน ทั้งนี้ การประเมิน 
ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๗ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผล
การประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน
และส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ 
ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 
ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปีนี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปีที่
ผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มีการจัดเก็บ
ข้อมูลประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนผลการ
ดำเนินงานและการรับรู้ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง 
  
กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน 
 ผลการประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 
 
 ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเป ิดโอกาสให ้บ ุคลากรภาคร ัฐท ุกระด ับท ี ่ปฏ ิบ ั ต ิ งานมาไม ่น ้อยกว ่ า  1 ปี  
ได ้ม ีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห ็นเร ื ่องค ุณธรรมและความโปร ่งใสในหน่วยงานของตนเอง 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 15 ข้อคำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 



 ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ไ ด ้ ม ี โ อ ก า ส ส ะ ท ้ อ น แ ล ะ แ ส ด ง ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ต ่ อ ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 9 ข้อคำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
 
 ส ่วนท ี ่  3 การเป ิดเผยข ้อม ูลทางเว ็บไซต ์ของหน ่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีสำนักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินที่กำหนด พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อคำถามที่ไม่ได้คะแนน แบ่งออกเป็น 2 
ตัวชี้วัด 35 ข้อคำถาม ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใช้เครื่องมือการประเมินจำนวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: 
IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ประกอบด้วย
ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก   (External Integrity and Transparency Assessment: 
EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

 3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

 
 
 
 



ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การประเมิน ITA ได้กำหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ครอบคลุมในทุกมิติของ
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการ
ประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดี โดยกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามความ
เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อำนวยการ/หัวหน้า 
ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อย
กว่า 1 ปี นับจากวันที่นำเข้าข้อมูล ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน กำหนดจำนวนร้อยละ 
20 ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณี
หน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่
น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS จะคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 
 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บุคลากรภายในได้
มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยจะต้องดำเนินการตาม
ขั้นตอนและกระบวนการ ดังนี้ 
  - หน ่วยงานนำช่องทางการเข ้าตอบแบบว ัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร ่และ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน โดยจะต้องคำนึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่า
เทียมกัน และจะต้องระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการนำ Code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
  - บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้อง
ยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 
  - หน่วยงานจะต้องกำกับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่กำหนดให้ได้มากที่สุด โดยจะต้องไม่น้อย
กว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามท่ีกำหนด 

 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมารับบริการ
หรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยในปีนี้ได้มีการปรับเปลี่ยน
รายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้  

 (1) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 1 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง โดย
มุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ ด้วยตนเองทางระบบ 
ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 15 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 1 กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 20 % ของประมาณการจำนวนผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานใดมีผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด และกรณีหน่วยงานใดมีผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 400 
คน  

 (2) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลโดยสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะจัดเก็บข้อมูลให้
เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างเคร่งครัด ซึ่งผู ้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ หรือผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือได้รับ
ผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ เพื่อลด



ปัญหาในส่วนของข้อกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผลคำตอบ ซึ่ง
คะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 2 กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 20 % ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ
ส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 20 คน 

3) หน่วยงานภาครัฐ  
หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินของจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีจำนวน 139 แห่ง โดยทำการ
ประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงานทุกแห่งใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผ่านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึ่งหน่วยงานจะต้องนำ URL ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะดำเนินการตรวจให้คะแนน
ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการตรวจให้คะแนนที่กำหนด 
การประมวลผลและเกณฑ์การประเมินผล 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ข ้ อ ค ำ ถ า ม จ า ก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนต ัวช ี ้ วัด
ย่อย 

– – – 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถาม 

ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถามใน
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถามใน
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉล ี ่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัว
ชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดย่อยใน
ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบ
วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 
 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับ
หน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง แบบ
วัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู ้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของ
หน่วยงาน 
 



 
เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่เครื่องมือการประเมินใด ที่ไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่กำหนด 
เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนทั้งหมด 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด IIT 
น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด 
EIT (ส่วนที่ 1) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) 
> กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด 
EIT (ส่วนที่ 2) 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 
2.1.5 ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง คือ การ
ปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 
2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งข้ึน  

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่กำกับติดตามการประเมินและการ
รับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน 
ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความ
เข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน 

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2567 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ 
ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 
กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) 
หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 

OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 
การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจากประโยชน์ที่จะช่วยให้การตีความผลการ
ประเมิน ITA มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ และป้องกันการเข้าใจผิด
เกี่ยวกับผลการประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ที่ได้อีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน Rating Score ใหม่ คือ 



การทำให้ผู้อ่านผลการประเมินได้ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้ทันที ยกตัวอย่างเช่น หาก
หน่วยงานใดมี Rating Score อยู่ที่ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” นั่นหมายความว่า หน่วยงานนั้นมีคะแนนในทุกเครื่องมือ
การประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายใน ผู้มาติดต่อรับบริการจากภายนอก และระดับการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ 
ทั้ง 3 ด้าน ได้ 95 คะแนนขึ้นไป เป็นต้น ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตีความผลการประเมินผ่าน Rating Score 
แบบเดิมนั้น ผู้อ่านผลการประเมินจะทราบเพียงแค่ว่าหน่วยงานมีผลการประเมินในภาพรวมในระดับใด โดยไม่
ทราบถึงค่าคะแนนในแต่ละเครื่องมือ แต่ในการตีความผลการประเมินผ่าน Rating Score แบบใหม่ จะทำให้
ผู้อ่านผลการประเมินหรือผู้ที่มีความสนใจ สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้อย่าง
ทันที และสามารถตีความผลการประเมินได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับการนำผลการประเมินไปใช้ต่อยอด
วิเคราะห์และตีความต่อไป ทั้งนี้ การปรับ Rating Score ไม่กระทบกับวิธีการคิดคะแนน ITA ที่กำหนดไว้เดิม 
ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใด ได้มีการกำหนดให้ผลการประเมิน ITA 2567 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้ในการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "คะแนนผลการประเมิน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องคำนึงถึงการจำแนกชื่อ 
Rating Score ใหม ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่ง ใสในการดำเน ินงานของหน ่วยงานภาคร ัฐ  ( ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗  
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งเตา 
 
คะแนนภาพรวมหน่วย องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งเตา 88.35 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน 

องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งเตา ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยจำแนก
ตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 84.63 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ ๘๘.05 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อำนาจ 89.90 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 68.07 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 84.21 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน ๙6.18 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.23 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 77.51 ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 89.64 ผ่านเกณฑ์ 
๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 91.67 ผ่านเกณฑ์ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งเตา ดังนี้ 
 
1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
จากผลการประเมินพบว่า การดำเนินงานด้านการปฏิบัติหน้าที่อยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ หน่วยงานได้กำหนดแนวทางหรือมาตรการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และยกระดับให้ดีขึ้น โดยมีการกำกับ ดูแล และกระตุ้นเตือนให้เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับในสังกัดปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการให้บริการแก่ประชาชนและผู้มาติดต่อราชการเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด โดยไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการอย่างเด็ดขาด  เป็นต้น 

 
2) การให้บริการและระบบ E-Service 
จากผลการประเมินพบว่า การให้บริการและระบบ E-Service อยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้  
 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรยีกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริหารแก่
ท ่านหรือไม่  จากผลการประเมินคือ ไม่เคย ร ้อยละ100 สะท้อนให้เห็นว่า 
หน่วยงานมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน ไม่มีการเรียกรับสินบน หน่วยงาน
ควรที่จะรักษามาตรฐานนี้ไว้   

๑.แจ ้งในการประชุมพนักงานในทุกภาคส่วน
ราชการ รักษามาตรฐานยึดมั่นในการปฎิบัติงาน 
ไม่เรียกรับสินบนต่อไป  

ทุกวันจันทร์ ที่ 2 ของเดือน 
ตั้งแต่ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 

- สำนักปลัด ดำเนินการในเรื่องจัดการประชุม โดยมี
พนักงาน/ลูกจ้างทุกกองฝ่าย ที่สังกัด อบต.ทุ่งเตา เข้า
ร่วม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ที่กำหนดมากแต่ยังไม่เป็นไปตามที่กำหนดมากที่สุด ซึ่งทางหน่วยงานคิดว่า 
ควรจะเพิ่มประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานหรือให้บริหารของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  โดย
กำหนดให้ม ีการจัดทำคู ่มือ /แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้บริการที ่กำหนด
ผู ้ร ับผิดชอบขั ้นตอนและระยะเวลาชัดเจนและเผยแพร่คู ่ม ือ/แนวทางดังกล่าวให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและยดึถือปฏิบัติ,สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการณจุดให้บริการได้โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
 
 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบดำเนินการศึกษากฎหมาย
ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
เช่น 1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ เวลา 
ให้ชัดเจน 

2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 

3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง ใน
ช ่องทางการต ิดต ่อภาย ในหน ่วยงานท ุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 - ทุกภารกิจงานจัดทำข้อมูลในส่วนงานตนเอง  
 



3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
จากผลการประเมินพบว่า ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ อยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้ทราบ
อย่างชัดเจน จากผลการประเมินคือเห็นด้วย ร้อยละ91.82 สะท้อนให้เห็นว่าช่องทาง
และรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ อยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษา
มาตรฐานเอาไว้  

๑.แจ้งในการประชุมพนักงานในทุกภาคส่วนราชการ 
ให้มุ่งเน้นดูแลและพัฒนา  ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ทุกวันจันทร์ ที่ 2 ของเดือน 
ตั้งแต่ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 

- สำนักปลัด ดำเนินการในเรื ่องจัดการประชุม โดยมี
พนักงาน/ลูกจ้างทุกกองฝ่าย ที่สังกัด อบต.ทุ่งเตา เข้าร่วม 

 
4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
จากผลการประเมินพบว่า กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการอยู่ในเกณฑ์ที่ควรจะมีมาตการในการปรับปรุงพัฒนา 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

i10ในหน่วยงานของท่านมีเจา้หน้าที ่ที่ขอยืมทรพัย์สินของราชการไปใช้อย่างถกูต้อง มาก
น้อยเพียงใด จากผลการประเมิน มีคะแนนร้อยละ 49.47  

องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งเตาเล็งเห็นว่าควรให้ความสำคัญในการปรับปรุงพัฒนา
ความรู้ในการใช้ทรัพย์สินของราชการโดยมุ่งเน้นให้เจ้าหน้าที่ทุกภาคส่วนมีความรู้ ความ
เข้าใจ ถึงรายละเอียดและขั้นตอน ตลอดจนการกำกับดูลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างชัดเจน 

1. เพื่อจัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สินทางราชการ 
2. เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการยืมทรัพย์สินทางราชการ
ของหน่วยงาน การยืม/คืนทรัพย์สินทางราชการ ให้มี
มาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ 

 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 สำนักปลัด งานพัสดุ ทุกภารกิจงาน 

 

 
5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
จากผลการประเมินพบว่า กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการอยู่ในเกณฑ์ที่ควรจะมีมาตการในการปรับปรุงพัฒนา 

 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
I4หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้องเพียงใดจากผล
การประเมิน มีคะแนนร้อยละ 84.21โดยนำประเด็นมาวิเคราะห์ในจุดที่บกพร่องร่วมกัน
และแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์ในปีต่อไป นั้นองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งเตามีผลการ
ประเมินระดับที่ควรรักษาไว้ ซ่ึงจะมีการพัฒนารายละเอียดต่างๆให้ชัดเจนมากขึ้น 

1 จัดให้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรภายในรับทราบ เพื่อเป็นแนว
ทางการใช้จ่ายงบประมาณตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด  
2 มีการวิเคราะห์ ทบทวนแผนการใช้จ่าย แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง พร้อมทั้งมีการติดตามและประเมินผล
เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 กองคลัง/งานพัสดุ 

 



6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
จากผลการประเมินพบว่า กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล อยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
i7 ผู ้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั ่งให้เจ ้าหน้าที ่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใดจากผลการประเมิน มีคะแนนร้อยละ 92.63ซึ่งมผีลการ
ประเมินระดับที่ควรรักษาไว้ ซ่ึงจะมีการพัฒนารายละเอียดต่างๆให้ชัดเจนมากขึ้น 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่นโยบายการบริหารทรัพยาก
รบุคคลของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันหรือเผยแพร่แผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่มีผลใช้ในปีปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทางอื่น 
ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๗ 

1 ต ุ ล า ค ม  2567 – 30 
กันยายน 2568 

สำนักปลัด งานการเจ้าหน้าที่  

 
7) กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
จากผลการประเมินพบว่า กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน อยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน องค์การบริหาร
ส่วนตำบลทุ่งเตา เลือกประเด็น  i13 เห็นควรนำประเด็นมาวิเคราะห์ในจุดที่บกพร่อง
ร่วมกันและแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์ในปีงบประมาณ 2568 นี้ เนื่องจากเป็นหัวข้อที่
องค์การบริหารส่วนตำบลทุ ่งเตา มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยมีคะแนน 
86.32 คะแนน ถือว่าเป็นจุดแข็งที่ควรจะรักษาและทำให้ดีขึ้น  

1 รณรงค์การไม่รับของขวัญหรือของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่ โดยรณรงค์ผ่านทุกช่องทางของ
องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งเตา 
2 การมอบนโยบาย No gift Policy ให้แก่เจ้าหน้าที่
ยึดถือปฏิบัติตาม 
3 การสร้างวัตนธรรมภายในองค์การบริหารส่วน
ตำบลทุ ่งเตา ในรูปแบบประชุม สัมมนา หรือจัดก
กิจกรรมที ่สร ้างจิตสำนึกให้แก่เจ้าหน้าที ่ภายใน
หน่วยงาน 
4 การให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 ทุกกองฝ่ายรับผิดชอบร่วมกัน 

 
 
 
 


